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Os principios da
Administracao Cientifica

Imagine como Taylor, considerado o pai da administracao
cientifica, deve estar se debatendo em seu tumulo ao saber que
apos cem anos do desenvolvimento de suas teorias ainda existem
empresas, de diversos tamanhos, na contramao de seus
comprovados ensinamentos.

Todo empresario, gestor ou gerente que se preze tem a obrigacao
de saber sobre a contribuicao de Taylor para a administracao.
Sempre nos meus cursos de gestao empresarial comento sobre a
importancia da administracao cientifica nos negocios e como
pratica-la. Essa e materia basica na graduacao de Administracao e
de Gestao, a qual hao posso me negar a falar.

A foto tirada por volta de 1905 mostra um operador de
maquina da Tabor Company, empresa norte-americana
em que foram aplicados, na pratica, os conceitos de
administracao cientifica de Frederick Taylor.



Hoje, se a administracao € uma ciéncia temos que agradecer em
grande parte ao americano e engenheiro mecanico Frederick W.
Taylor (1856-1915), que contribuiu com seus estudos para a
evolucao da area. Taylor desenvolveu a administracao cientifica
no final de 1890 e inicio de 1900 com a finalidade de garantir o
melhor custo/beneficio aos processos de producao, ou seja,
aumentar a produtividade de forma que o trabalhador
conseguisse produzir mais em pouco tempo sem aumentar os
custos de producao.

Por falta de conhecimentos dos empresarios sobre gestao
empresarial, o que era comum antes de Taylor desenvolver suas
teorias (em 1890!), hoje ainda acontece por al, em pleno seculo 21.
Um exemplo classico, existente la no seculo 19 e que se repete
ainda hoje € que os proprios funcionarios administravam a linha de
producao das fabricas. Tudo era feito na base da experiéncia, do
‘achismo” e nao havia controle por parte dos gestores que, na
maioria dos casos, nem conheciam todas as etapas da producao.

Frederick W. Taylor (1856-1915)



"O principal objetivo da administracao deve
ser o de assegurar o maximo de
prosperidade ao patrao e, ao mesmo tempo,
0 maximo de prosperidade ao empregado.”

FREDERICK W. TAYLOR
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Baixa produtividade

Este tipo de situacao soa comum em nossos ouvidos, principalmente quando se trata de empresas de menor
porte, onde a grande maioria dos empresarios nunca frequentou uma faculdade ou simplesmente um curso de
gestao. Por fazer parte do meu dia a dia conviver com essas empresas, sempre me deparo com algumas onde
nao existe uma gestao profissional.




Um exemplo tipico nos dias atuais € uma serralheria fechar um servico
para fabricar e instalar janelas e portas em uma casa. O empresario
chega a fabrica, faz os desenhos das esquadrias, coloca as medidas e
chama seu serralheiro...

- “José, eu fechei mais um servico e precisamos produzi-lo até o final do més. Sdo essas
janelas e portas. Vocé acha que damos conta?”

- “Sim, seu Joaquim!”, responde o serralheiro, sem consultar uma tnica planilha.

Nessa nossa historia, Jose e o serralheiro da empresa do Joaquim. Ele
tem a maior boa vontade, no entanto, nao tem conhecimentos sobre
gestao ou qualquer treinamento parecido. Distribul 0s servicos na
fabrica, controla os processos e determina os prazos da producao, tudo
baseado em sua experiéncia. Podemos imaginar o resultado desta
historia: uma produtividade baixissima, perda de materiais, retrabalhos,
entregas atrasadas e insuficiéncia de mao de obra.

Foi por causa destes e de outros fatores que Taylor, mais de cem anos
atras, desenvolveu um modelo administrativo eficiente. Com isso, as
empresas aumentaram drasticamente sua producao, os empregados
eram mais bem remunerados e 0os consumidores tinham produtos mais
baratos.




Principios Basicos

Observe os quatro principios fundamentais da administracao,
que Taylor estudou cientificamente e que favoreceram
funcionarios e empresarios da eépoca - mas que quando
tambem utilizados por vocé, vai transformar a gestao da sua
empresa de amadora para profissional:

1. Principio de Planejamento
2. Principio de Selecao
3. Principio de Controle

4. Principio de Execucao




Principio de Planejamento

Substituir a escolha de processos
Individuals e Improvisos de cada
funcionario por processos ja testados.
O trabalho deve ser planejado para
Minimizar o tempo.




Principio de Selecao

Selecionar as pessoas certas para o lugar certo
de acordo com suas competencias. Treina-los
de acordo com o0 metodo estabelecido para
produzirem mais, melhor e sem desperdicio para
que atinjam as metas determinadas.
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Principio de Controle

Supervisionar o andamento do trabalho para
certificar se esta sendo executado de acordo
com o0 metodo determinado € dentro do prazo.
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Principio da Execucao

Dividir tarefas e responsabilidades para que o

trabalho seja 0 mais disciplinado possivel, ou

seja, 0s funcionarios devem executar apenas
as tarefas determinadas.







Vale muito
pensar hisso.
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VOCE SE
INTERESSOU PELO
CONTEUDO E
DESEJA IR ALEM?

O QUE VOCE ACHA DE PARTICIPAR DE UM
TREINAMENTO EXCLUSIVO PARA
PROFISSIONAIS QUE SONHAM EM_

RESOLVER OS PROBLEMAS DE GESTAO
EXISTENTES EM SUAS EMPRESAS, COM 8
HORAS EXCLUSIVAS DE APRENDIZADO
FOCADOS EM MELHORAR SEU
GRENCIAMENTO EMPRESARIAL?

QUERO CONHECER O TREINAMENTO DE
GESTAO EMPRESARIAL
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O Canal do Serralheiro promove a formacao e
qualificacao de empresarios, trabalhadores e novos
empreendedores em diversos segmentos da
serralheria, por meio de cursos, palestras e
consultoria em todo Brasil. Esses eventos podem
ser preparados sob medida para uma organizacao
ou grupo de pessoas, mediante um diagnostico
realizado por um consultor do Canal do Serralheiro.

CanalS

CURSOS E CONSULTORIAS
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